
EDUCACIÓN
CONTINUA



Es una modalidad educativa diseñada, organizada, y
programada que complementa la formación curricular y
profundiza y amplía conocimientos en todos los campos del
saber; capacita y actualiza profesionalmente. Está dirigida
a la comunidad universitaria y al público en general. 
Este tipo de educación incluye cursos, diplomados,
seminarios y programas de certificación que tienen como
objetivo:

Actualizar y mejorar habilidades
Adaptarse a nuevas tecnologías
Desarrollo profesional
Crecimiento personal

¿QUÉ ES EDUCACIÓN
CONTINUA?
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Curso
Administración del Tiempo

Aumentar la eficacia personal mediante
cambios sustanciales y prácticos en la
percepción, actitud y gestión del tiempo,
para la recuperación consciente y deliberada
de al menos dos horas al día al aplicar
técnicas que le permitan la distinción entre lo
prioritario, urgente e importante.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Aprender a planificar eficazmente, utilizar herramientas y
técnicas para administrar el tiempo, toma de decisiones
rápidas y aumentar la productividad, mantener un balance
adecuado entre trabajo y vida personal para obtener
resultados exitosos. 

Egresados, alumnos próximos a egresar de
todas las carreras y público en general que
tenga interés en la gestión de tiempo, ya sea
a nivel personal o profesional.



Contenido

UNIDAD 1

¿Cómo funcionamos
en relación con el
tiempo?

UNIDAD 2

Obstáculos en el uso
del tiempo

UNIDAD 3

Autogestión del
tiempo: habilidad,
capacidad o talento

UNIDAD 4

Restar para sumar:
Técnicas para
eficientar los recursos

Duración: 32h

Modalidad: Presencial o virtual 



Curso
Finanzas Personales

Proporcionar herramientas adecuadas para
evaluar su situación financiera, crear un
presupuesto personal, priorizar sus gastos
en función de prioridades y permitirle realizar
cambios en su estilo de vida que le
conducirán a hábitos de ahorro y una mejor
toma de decisiones que impactarán las
decisiones de su familia y su vida diaria.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Comprender los fundamentos teóricos de las finanzas
personales y que adquieran habilidades prácticas necesarias
para gestionar sus propias finanzas de manera efectiva y
sostenible.
Generar un presupuesto del hogar que ayude a administrar
sus gastos, ahorrar e invertir de manera efectiva.
Planear su plan financiero personal, establecer medidas de
seguridad financiera ante imprevistos y estrategias para
mantenerse motivado y disciplinado.

Egresados, alumnos próximos a egresar de
todas las carreras y público en general que
tenga interés en la educación de finanzas a
nivel personal.



Contenido

UNIDAD 1

Fundamentos de las
finanzas personales

UNIDAD 2

Deuda y crédito

UNIDAD 3

Inversión y
planificación
financiera

UNIDAD 4

Administración del
hogar y planificación
financiera

Duración: 50h

Modalidad: Presencial o virtual 

UNIDAD 5

Avanzando hacia la
libertad financiera



Curso
Modelo de Trabajo Flexible

Analizar las posibilidades pertinentes de
transición del modelo de trabajo por una
jornada laboral con objetivos desarrollando
estrategias con el fin de mantener un
equilibrio entre los objetivos y expectativas
de flexibilidad laboral de lo empleados.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Conocer las diferentes modalidades de trabajo flexible y
gestión de proyectos en entornos virtuales.
Poner a prueba técnicas de ciberseguridad, diseño de políticas
y aspectos legales, así como técnicas para superar la
resistencia a cambios. Indicadores de rendimiento laboral y
promocionar el bienestar y la salud mental.

Egresados, alumnos próximos a egresar de las
carreras en la rama económico-
administrativo, trabajo social, psicología y
público en general que tenga interés en
gestión y cultura organizacional, medición y
análisis en el trabajo flexible.



Contenido

UNIDAD 1

Introducción al
trabajo flexible

UNIDAD 2

Tecnologías y
herramientas para el
trabajo flexible

UNIDAD 3

Seguridad y
privacidad en el
trabajo flexible

UNIDAD 4

Liderazgo y gestión
de equipos flexibles

Duración: 30h

Modalidad: Presencial o virtual 

UNIDAD 5

Gestión del
desempeño y
evaluación de
resultados

UNIDAD 6

Diseño e
implementación de
políticas de trabajo
flexible

UNIDAD 7

Gestión del cambio
organizacional

UNIDAD 8

Cultura
organizacional y
bienestar en el
trabajo flexible

UNIDAD 9

Medición y análisis
del impacto del
trabajo flexible

UNIDAD 10

Proyecto final y
presentaciones



Curso
Atención al Cliente

Mejorar habilidades de comunicación,
aumentar la satisfacción del cliente,
desarrollar competencias de resolución de
problemas fomentando la empatía y
optimizar los procesos de atención al cliente,
creando una experiencia positiva para
incrementar la retención de clientes.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Desarrollar habilidades para una comunicación efectiva,
resolver problemas de manera rápida y eficiente, manejar
quejas y conflictos con profesionalismo, ofrecer un servicio
amable y cortés, y utilizar herramientas y técnicas para
mejorar la satisfaccion del cliente.

Egresados, alumnos próximos a egresar de las
carreras en la rama económico-administrativo,
ciencias de la salud, ciencias sociales y
humanidades y público en general que tenga
interés en técnicas, estrategias y
comunicación enfocadas en atención al
cliente.



Contenido

UNIDAD 1

Introducción a la
atención y servicio al
cliente

UNIDAD 2

Proceso de
comunicación

UNIDAD 3

Aplicación de la
atención y servicio al
cliente

UNIDAD 4

Técnicas y
estrategias
psicológicas al
servicio y atención al
cliente

Duración: 32h

Modalidad: Presencial o virtual 

UNIDAD 5

Técnicas y
modalidades de
atención al cliente por
medios electrónicos



Curso
Gestión de Calidad 5s y 9s

Se centra en la implementación de
metodologías japonesas para mejorar la
eficiencia y el orden en el lugar de trabajo, al
igual que aplicar estas prácticas para
optimizar el uso del espacio, reducir
desperdicios, mejorar la seguridad y
fomentar un ambiente de trabajo más
eficiente y agradable.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Comprender los conceptos y beneficios de las 5s y 9s y la
importancia de la calidad en las organizaciones.
Implementar un plan de acción que permita reducir pérdidas
de trabajo, desplazamientos y tiempo, para disponer de un
lugar más limpio, organizado, productivo y eficaz.

Egresados, alumnos próximos a egresar de las
carreras en la rama económico-administrativo
e ingenierías y público en general que tenga
interés en implementar un método que
permita la optimización de tiempos y recursos,
impulsando el desarrollo de procesos en la
organización mediante la aplicación de
procesos administrativos.



Contenido

UNIDAD 1

Introducción a la
gestión de la calidad
y las 5s

UNIDAD 2

Ampliación a las 9s

UNIDAD 3

Implementación de
las 5s y las 9s

UNIDAD 4

Sostenibilidad y
mejora continua

Duración: 32h

Modalidad: Presencial o virtual 



Curso
Liderazgo

Desarrollar habilidades para liderar equipos
con éxito, incluyendo comunicación
avanzada, toma de decisiones estratégicas,
gestión del cambio, motivación de equipos,
resolución de conflictos, e influencia y
negociación efectivas.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Adquirir habilidades avanzadas para comunicarte
efectivamente, tomar decisiones estratégicas, gestionar
cambios, motivar equipos y resolver problemas. Generar un
impacto positivo en tu lugar de trabajo, fomentar la
colaboración y alcanzar con éxito los objetivos de la
organización.

Egresados, estudiantes próximos a egresar de
todas las carreras y publico en general que
estén interesados en temas de liderazgo,
centrándose especialmente en desarrollar
habilidades esenciales como la toma de
decisiones estratégicas y la capacidad para
liderar equipos de manera efectiva.



Contenido
Duración: 50h

Modalidad: Presencial o virtual 

UNIDAD 1

Liderazgo
empresarial

UNIDAD 2

Empatía en el trabajo

UNIDAD 3

Ética del líder y la
empresa

UNIDAD 4

Comunicación dentro
de la empresa

UNIDAD 5

Creatividad en el
área de trabajo

UNIDAD 6

Liderazgo para el
crecimiento y la
motivación

UNIDAD 7

Trabajo en equipo y
resolución de
conflicto

UNIDAD 8

Flexibilidad y
pensamiento crítico

UNIDAD 9

Liderazgo de impacto

UNIDAD 10

Negociación en
diversos ambitos



Curso
Gestión de Inventarios
Farmacéuticos

Desarrollar habilidades en la gestión
eficiente de inventarios en el sector
farmacéutico, asegurando el cumplimiento
de normativas, la optimización de recursos y
la disponibilidad constante de productos.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Podrán gestionar inventarios farmacéuticos de manera
autónoma y eficaz, aplicando principios teóricos y
herramientas prácticas. Esto contribuirá al buen
funcionamiento de farmacias y centros de salud, asegurando
un suministro adecuado y una atención segura y de calidad.

Egresados, alumnos próximos a egresar de las
carreras en la rama de ciencias de la salud y
público en general que tenga interés en
planificar, aplicar estrategias y organizar
inventarios farmacéuticos, así como utilizar
herramientas y software de gestión de
inventarios.



Contenido
Duración: 32h

Modalidad: Presencial o virtual 

UNIDAD 1

Introducción a la los
inventarios
farmacéuticos

UNIDAD 2

Métodos de control
de inventarios (Parte
1)

UNIDAD 3

Métodos de control
de inventarios (Parte
2)

UNIDAD 4

Proceso de creación
de inventarios

UNIDAD 5

Gestión de
inventarios en
farmacias (Parte 1)

UNIDAD 6

Gestión de
inventarios en
farmacias (Parte 2)

UNIDAD 7

Optimización y
análisis de
inventarios

UNIDAD 8

Evaluación y
conclusiones



Curso
Redacción y Expresión
Formal Empresarial

Podrán mejorar las habilidades de redacción
y expresión en el ámbito empresarial, con el
fin de facilitar una comunicación clara,
profesional y efectiva en el entorno laboral.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Fortalecer integralmente las habilidades de escritura al
mejorar la comprensión y aplicación de herramientas
lingüísticas, incluyendo gramática, estilo y ortografía, mediante
un enfoque en la lectura, con el propósito de optimizar la
comunicación en el entorno laboral.

Egresados, alumnos próximos a egresar de
todas las carreras y público en general que
tenga interés en adquirir habilidades de
expresión formal empresarial.



Contenido
Duración: 40h

Modalidad: Presencial o virtual 

UNIDAD 1

La lectura de
comprensión como
elemento básico de la
escritura

UNIDAD 2

Fundamentos de
lenguaje y medios de
expresión

UNIDAD 3

Conceptos básicos de
ortografía

UNIDAD 4

Tipos de escritura
aplicada

UNIDAD 5

Oratoria básica



Curso
Practico Informático
Herramientas Esenciales

Usar una computadora implica desarrollar
habilidades digitales como comprensión de
herramientas digitales, resolución de
problemas, creatividad técnica,
adaptabilidad a nuevas tecnologías y
conocimiento básico de informática.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Podrán usar herramientas informáticas básicas en el entorno
escolar, en su vida diaria y en el ámbito laboral, su objetivo
principal es desenvolverse con seguridad en el entorno digital.

Público en general que tenga interés en
adquirir habilidades practicas sobre manejo
de las herramientas tecnológicas.



Contenido
Duración: 32h

Modalidad: Presencial 

UNIDAD 1

La lectura de
comprensión como
elemento básico de la
escritura

UNIDAD 2

Fundamentos de
lenguaje y medios de
expresión

UNIDAD 3

Conceptos básicos de
ortografía



Curso
Cuidados Básicos de
Enfermería

Desarrollar las competencias básicas para el
cuidado de los pacientes, dotando al
participante de una visión global de las
funciones, métodos y técnicas aplicadas en
la atención del paciente con base en
evidencias.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Ser capaz de proporcionar cuidados básicos, identificar y
responder a necesidades de salud y atender con respeto al
paciente. Así como aplicar normas de higiene y seguridad.
Aprender a comunicar eficazmente y documentar información
respecto al paciente. 

Público en general que tenga interés en
adquirir habilidades practicas sobre cuidados
basicos de enfermeria.



Contenido
Duración: 32h

Modalidad: Presencial

UNIDAD 1

Cuidados básicos
definiciones

UNIDAD 2

Cuidados en la
alimentación

UNIDAD 3

Cuidados en la
movilidad

UNIDAD 4

Cuidados en el sueño
y descanso

UNIDAD 5

Cuidados en la
eliminación

UNIDAD 7

Cuidados en la
comunicación

UNIDAD 8

Cuidados en el
confort y la seguridad

UNIDAD 9

Cuidados
hemodinámicos

UNIDAD 10

Cuidados del dolor:
Valoración y
tratamiento

UNIDAD 11

Cuidados del catéter
venoso periférico
corto

UNIDAD 6

Cuidados en la
higiene

UNIDAD 12

Cuidados
perioperatorios



Curso
Hospitalidad Aplicada a
Instituciones Educativas

Podrán implementar principios de
hospitalidad en el entorno educativo,
mejorando la experiencia y satisfacción de
estudiantes y personal.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Utilizar herramientas esenciales para aplicar hospitalidad y
buen trato en cualquier contexto, brindando a los clientes una
experiencia memorable que los haga sentirse bienvenidos y
valorados. Fomentando así relaciones duraderas y leales.

Público en general que tenga interés sobre la
hospitalidad en instituciones educativas.



Contenido
Duración: 32h

Modalidad: Presencial o virtual 

UNIDAD 1

Hospitalidad

UNIDAD 2

Hospitalidad:
Anfitrión y huésped

UNIDAD 3

Desarrollo de valores
para hospitalidad

UNIDAD 4

Satisfacción y
servicio al cliente

UNIDAD 5

Hospitalidad aplicado
en el contexto
educativo



Curso
Competencias Docentes

Se busca que los individuos en el ámbito
educativo adquieran competencias en
tecnología, pedagogía y habilidades
socioemocionales, lo que les permitirá
abordar de manera efectiva las necesidades
y retos que enfrentan sus estudiantes en un
entorno en constante cambio.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Aplicar principios pedagógicos básicos en el diseño de
actividades educativas y usar estrategias didácticas efectivas
para fomentar un aprendizaje significativo. Crear materiales
adaptados a las necesidades e intereses de los estudiantes.
Considerando la diversidad de estilos y contextos, además,
integrar de manera crítica las tecnologías de la información y
la comunicación en la enseñanza.

Egresados, alumnos próximos a egresar de la
carrera de ciencias de la educación, así como
profesores y público en general que tenga
interés en adquirir habilidades tecnológicas
enfocadas en la educación.



Contenido
Duración: 64h

Modalidad: Presencial o virtual 

UNIDAD 1

Desarrollo de
competencias
socioemocionales en
el aula

UNIDAD 2

Fundamentos de la
enseñanza-
aprendizaje

UNIDAD 3

Diseño de estrategias
para la diversificación
y personalización del
aprendizaje

UNIDAD 4

Diseño de
actividades y
recursos didácticos

UNIDAD 5

Evaluación del
aprendizaje y
retroalimentación
efectiva



Curso
Soporte Básico Vital

Aprender técnicas esenciales de
emergencia, como la resucitación
cardiopulmonar (RCP) y el manejo de
obstrucciones de las vías respiratorias para
estabilizar a pacientes hasta que llegue
asistencia médica profesional.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Desarrollar las habilidades básicas de reanimación (RCP
básico) de forma que puedan identificar un paro
cardiorrespiratorio inminente o a víctimas de un colapso
cardiovascular.
Que acciones inmediatas tomar, brindar RCP de calidad e
igualmente utilizar de manera eficaz y segura el desfibrilador
automático (DEA).

Público en general que tenga interés en
adquirir habilidades practicas sobre soporte
básico vital.



Contenido
Duración: 32h

Modalidad: Presencial

UNIDAD 1

Soporte vital básico
para adultos

UNIDAD 2

Desfibrilador externo
automático para
adultos y niños de 8
años de edad

UNIDAD 3

Soporte vital básico
en lactantes y niños

UNIDAD 4

Desfibrilador externo
automático para
lactantes y niños
menores de 8 años.

UNIDAD 5

Técnicas de
ventilación
alternativas

UNIDAD 6

Desobstrucción de la
vía aérea en adultos,
niños y lactantes.



Curso
Capacitación de Brigadas

Aprender habilidades cruciales para manejar
emergencias con eficacia y seguridad,
incluyendo técnicas de respuesta rápida y
primeros auxilios. Nuestro objetivo es
asegurar que cada miembro de la brigada
esté preparado para actuar con confianza y
proteger a todos en situaciones críticas.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Practicar habilidades y destrezas básicas de respuesta
primaria en salud como lo son: primeros auxilios, manejo de
incendios, quemaduras, rescate de personas en derrumbes y
catástrofes, con la finalidad de evitar pérdidas humanas en el
área laboral que no cuente con servicios médicos y/o área de
enfermería.

Público en general que tenga interés en
adquirir habilidades y conocimiento en
brigadas como búsqueda y rescate, manejo
de incendios, primeros auxilios y signos
vitales.



Contenido
Duración: 50h

Modalidad: Presencial 

UNIDAD 1

Signos vitales y
primeros auxilios

UNIDAD 2

Reanimación
cardiopulmonar
básica

UNIDAD 3

Manejo básico de
incendios

UNIDAD 4

Curso básico de
búsqueda y rescate
de personas en
estructuras
colapsadas



Diplomado
Social Media Manager

Desarrollar habilidades estratégicas y
prácticas en el manejo efectivo de redes
sociales, planificar, ejecutar y evaluar
campañas digitales exitosas, con enfoque en
la gestión de contenidos, análisis, métricas y
creación de estrategias para mejorar la
conexión con el público.
Objetivo (engagement) y la gestión de la
marca (branding) en el entorno digital.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Descubre los aspectos esenciales para gestionar proyectos de
redes sociales de manera profesional. Podrás manejar
diversas plataformas para lograr objetivos en el mediano
plazo y comprender la importancia de tu identidad digital y las
herramientas necesarias para administrarla eficazmente.

Egresados y alumnos próximos a egresar de
diversas carreras, como mercadotecnia,
comunicación, diseño gráfico, negocios
internacionales, turismo, administración, y alta
dirección, así como al público en general
interesado en la gestión de perfiles de redes
sociales, tanto a nivel personal como
profesional.



Contenido
Duración: 144h

Modalidad: Presencial o virtual 

UNIDAD 1

Roles,
responsabilidades y
funciones

UNIDAD 2

Plan estratégico,
objetivos
corporativos y de
comunicación

UNIDAD 3

Audiencias,
comunicación
asertiva y tono de
comunicación

UNIDAD 4

Redes sociales y mix
de medios

UNIDAD 5

Plan de contenidos y
calendario editorial

UNIDAD 6

Plan de contingencia
(manejo de crisis)

UNIDAD 7

Estrategias SEO y
SEM

UNIDAD 8

Métricas y
herramientas de
medición

UNIDAD 9

Normatividad y
legalidad

UNIDAD 10

Aplicación práctica
en proyecto



Diplomado
Comunicación Efectiva y
Técnicas de Negociación

Aprender a desarrollar habilidades de
comunicación efectiva y asertiva, así como
técnicas avanzadas de negociación, para
mejorar el desempeño profesional del
equipo.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Aprenderán a escuchar activamente y manejar objeciones del
cliente, gestionar emociones en interacciones remotas, mejorar
la redacción en correos y chats, y dominar habilidades básicas
de negociación para diversas situaciones y entornos
profesionales. Adquirirán la capacidad de identificar intereses
comunes, generar soluciones creativas y cerrar acuerdos de
manera efectiva.

Egresados, alumnos próximos a egresar de
todas las carreras y público en general que
tenga interés en adquirir habilidades de
comunicación y conocer nuevas estrategias de
negociación.



Contenido
Duración: 100h

Modalidad: Presencial o virtual 

UNIDAD 1

Fundamentos de la
comunicación
efectiva

UNIDAD 2

Habilidades de
comunicación
asertiva

UNIDAD 3

Comunicación oral
efectiva

UNIDAD 4

Comunicación escrita
profesional

UNIDAD 5

Comunicación en
entornos
organizacionales

UNIDAD 7

Desarrollo de
competencias
prácticas

UNIDAD 8

Introducción a la
negociación

UNIDAD 9

Método Harvard de
negociación

UNIDAD 10

Negociación en
diferentes contextos

UNIDAD 11

Habilidades
avanzadas de
negociación

UNIDAD 6

Comunicación en
contextos específicos

UNIDAD 12

Taller de Negociación



Diplomado
Primeros Auxilios

Aprender técnicas esenciales para brindar
atención inmediata a emergencias,
garantizando respuestas efectivas para
salvar vidas y manejar situaciones críticas.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Estar preparados para ofrecer atención inmediata en
emergencias aplicando técnicas de primeros auxilios con
eficacia. Tendrán las habilidades necesarias para evaluar y
tratar lesiones en enfermedades comúnes, realizar maniobras
de resucitación y estabilizar a los pacientes hasta que llegue
asistencia médica profesional, asegurando así una respuesta
rápida y adecuada en situaciones críticas.

Público en general que tenga interés en
adquirir habilidades para brindar los primeros
auxilios.



Contenido
Duración: 6 meses

Modalidad: Presencial 

UNIDAD 1

Principios básicos de
los primeros auxilios

UNIDAD 2

Identificación de
atención medica

UNIDAD 3

Valoración del
paciente

UNIDAD 4

Manejo de vías
aéreas

UNIDAD 5

Manejo de
quemaduras

UNIDAD 6

Manejo de fracturas e
inmovilización del
paciente

UNIDAD 7

Manejo de heridas y
hemorragias

UNIDAD 8

Manejo de
convulsiones y
paciente intoxicado

UNIDAD 9

Manejo del paciente
deshidratado

UNIDAD 10

Manejo de
tratamientos



Diplomado
Planeación y Evaluación
Didáctica

Actualizar en conocimientos pedagógicos
basados en principios sólidos para diseñar
estrategias efectivas en el aula. Esto incluye
el uso de técnicas de planificación y
evaluación didáctica, apoyadas por
Tecnologías de la Información y
Comunicación (TIC), con el fin de mejorar la
calidad de la enseñanza.



Dirigido a

Perfil de Egreso

Podrán adquirir la capacidad para crear y aplicar estrategias
educativas efectivas con el apoyo de técnicas actuales y TIC.
También se aprenderá a ajustar la enseñanza a distintos
estilos de aprendizaje y contextos, mejorando la calidad de la
práctica docente.

Egresados, alumnos próximos a egresar de la
carrera de ciencias de la educación, así como
profesores y público en general que tenga
interés en adquirir habilidades tecnológicas
enfocadas en la educación.
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