


;QUE ES EDUCACION

CONTINUA?

Es una modalidad educativa disenada, organizada, vy
programada que complementa la formacién curricular Y
profundiza y amplia conocimientos en todos los campos del
saber; capacita y actualiza profesionalmente. Esta dirigida
a la comunidad universitaria y al publico en general.

Este tipo de educacion incluye cursos, diplomados,
seminarios y programas de certificacion que tienen como
objetivo:

e Actualizar y mejorar habilidades
e Adaptarse a nuevas tecnologias
e Desarrollo profesional
e Crecimiento personal
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Curso - Administracion del

tiempo

Curso - Finanzas

Personales

Curso- Modelo de Trabgjo

Flexible

Curso- Atencion al Cliente

Curso- Gestion de Calidad
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Curso- Liderazgo

Curso- Redaccion y

Expresion Formal

Empresarial

Curso- Practico Informdtico

Herramientas Esenciales

Curso- Cuidados Bdsicos de

Enfermeria

Curso- Hospitalidad

Aplicada a Instituciones

Educativas

Curso- Competencias Docentes

Curso- Soporte Vital Bdsico

Curso- Capacitaciones de

Brigadas

Diplomado- Social Media

Manager

Diplomado- Comunicacion
Efectiva y Técnicas de

Negociacién

Diplomado- Primeros Auxilos

Diplomado- Planeacién y

Evaluacion Didactica







Dirigido a

Egresados, alumnos proximos a egresar de
todas las carreras y publico en general que
tenga interés en la gestion de tiempo, ya sea
a nivel personal o profesional.

Perfil de Egreso

Aprender a planificar eficazmente, utilizar herramientas vy
tecnicas para administrar el tiempo, toma de decisiones
rapidas y aumentar la productividad, mantener un balance
adecuado entre trabajo y vida personal para obtener
resultados exitosos.



on

Modalidad: Presencial o virtual

Duracion: 32h

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3 UNIDAD 4

¢ Cémo funcionamos Obstdculos en el uso Autogestion del Restar para sumar:
en relacion con el del tiempo tiempo: habilidad, Técnicas para
tiempo? capacidad o talento eficientar los recursos






Dirigido a
Egresados, alumnos proximos a egresar de
todas las carreras y publico en general que

tenga interés en la educacion de finanzas a
nivel personal.

Perfil de Egreso

Comprender los fundamentos tedricos de las finanzas
personales y que adquieran habilidades prdcticas necesarias
para gestionar sus propias finanzas de manera efectiva y
sostenible.

Generar un presupuesto del hogar que ayude a administrar
sus gastos, ahorrar e invertir de manera efectiva.

Planear su plan financiero personal, establecer medidas de

seguridad financiera ante imprevistos y estrategias para

mantenerse motivado y disciplinado.



Contenido

Duracion: 50h

Modalidad: Presencial o virtual

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3 UNIDAD 4 UNIDAD 5
Fundamentos de las Deuda y crédito Inversion y Administracion del Avanzando hacia la
finanzas personales planificacion hogar y planificacion libertad financiera

financiera financiera






Dirigido a

Egresados, alumnos proximos a egresar de las
carreras en la rama econémico-
administrativo, trabajo social, psicologia y
publico en general que tenga interés en
gestion y cultura organizacional, medicion y
andlisis en el trabajo flexible.

Perfil de Egreso

Conocer las diferentes modalidades de trabajo flexible vy
gestion de proyectos en entornos virtuales.
Poner a prueba técnicas de ciberseguridad, diseno de politicas
y aspectos legales, asi como técnicas para superar la
resistencia a cambios. Indicadores de rendimiento laboral y
promocionar el bienestar y la salud mental.



Contenido

wh‘ « Duracion: 30h

‘y Modalidad: Presencial o virtual

-
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UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3 UNIDAD 4 UNIDAD 5
Introduccion al Tecnologias y Seqguridad y Liderazgo y gestion Gestion del
trabajo flexible herramientas para el privacidad en el de equipos flexibles desempeno y

trabajo flexible trabajo flexible evaluacion de

resultados

UNIDAD 6 UNIDAD 7 UNIDAD 8 UNIDAD 9 UNIDAD 10
Diseno e Gestion del cambio Cultura Medicion y andlisis Proyecto final y
implementacién de organizacional organizacional y del impacto del presentaciones
politicas de trabajo bienestar en el trabajo flexible

flexible trabajo flexible






A

Dirigido a

Egresados, alumnos proximos a egresar de las
carreras en la rama economico-administrativo,
ciencias de la salud, ciencias sociales y
humanidades y publico en general que tenga
interés en tecnicas, estrategias y
comunicacion enfocadas en atencion al
cliente.

Perfil de Egreso

Desarrollar habilidades para una comunicacion efectiva,
resolver problemas de manera rdpida y eficiente, manejar
quejas y conflictos con profesionalismo, ofrecer un servicio
amable y cortés, y utilizar herramientas y técnicas para
mejorar la satisfaccion del cliente.



UNIDAD 1

Introduccion a la
atencion y servicio al
cliente

UNIDAD 2

Proceso de
comunicacion

Contenido

Duracion: 32h

Modalidad: Presencial o virtual

UNIDAD 3

Aplicacion de la
atencion 'y servicio al
cliente

UNIDAD 4

Técnicasy
estrategias
psicoldgicas al
servicio y atencion al
cliente

UNIDAD 5

Técnicasy
modalidades de
atencion al cliente por
medios electronicos
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Dirigido a

Egresados, alumnos proximos a egresar de las
carreras en la rama economico-administrativo
e ingenierias y publico en general que tenga
interés en implementar un metodo que
permita la optimizacion de tiempos y recursos,
impulsando el desarrollo de procesos en la

organizacion mediante la aplicacion de
procesos administrativos.

Perfil de Egreso

Comprender los conceptos y beneficios de las bs y 9s vy la
importancia de la calidad en las organizaciones.

Implementar un plan de accion que permita reducir pérdidas

de trabajo, desplazamientos y tiempo, para disponer de un
lugar mds limpio, organizado, productivo y eficaz.



Contenido

Duracion: 32h

Modalidad: Presencial o virtual

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3 UNIDAD 4

Introduccidn a la Ampliacién a las 9s Implementacién de Sostenibilidad y
gestion de la calidad las bs y las 9s mejora continua

y las bs






Dirigido a

Egresados, estudiantes proximos a egresar de
todas las carreras y publico en general que
estén interesados en temas de liderazgo,
centrandose especialmente en desarrollar
habilidades esenciales como la toma de
decisiones estratégicas y la capacidad para
liderar equipos de manera efectiva.

Perfil de Egreso

Adquirir  habilidades  avanzadas  para  comunicarte
efectivamente, tomar decisiones estratégicas, gestionar
cambios, motivar equipos y resolver problemas. Generar un
Impacto positivo en tu lugar de trabagjo, fomentar la
colaboracion y alcanzar con éxito los objetivos de la
organizacion.



Contenido

Duracion: 50h

| Modalidad: Presencial o virtual

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3 UNIDAD 4 UNIDAD 5
Liderazgo Empatia en el trabajo Etica del lidery la Comunicacion dentro Creatividad en el
empresarial empresa de la empresa drea de trabajo
UNIDAD 6 UNIDAD 7 UNIDAD 8 UNIDAD 9 UNIDAD 10
Liderazgo para el Trabajo en equipo y Flexibilidad y Liderazgo de impacto Negociacion en
crecimiento y la resolucién de pensamiento critico diversos ambitos

motivacion conflicto
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Dirigido a

Egresados, alumnos proximos a egresar de las
carreras en la rama de ciencias de |la salud y
publico en general que tenga interés en
planificar, aplicar estrategias y organizar
inventarios farmacéuticos, asi como utilizar
herramientas y software de gestion de
Inventarios.

Perfil de Egreso

Podrdn gestionar inventarios farmacéuticos de manera
autéonoma y eficaz, aplicando principios teodricos vy
herramientas  prdcticas. Esto  contribuird  al  buen
funcionamiento de farmacias y centros de salud, asegurando
un suministro adecuado y una atencion segura y de calidad.



Contenido

Duracion: 32h

Modalidad: Presencial o virtual

UNIDAD 1

Introduccion a lalos
inventarios
farmacéuticos

UNIDAD 5

Gestion de
iInventarios en
farmacias (Parte 1)

UNIDAD 2

Métodos de control
de inventarios (Parte
1)

UNIDAD 6

Gestion de
Inventarios en
farmacias (Parte 2)

UNIDAD 3

Métodos de control
de inventarios (Parte

2)

UNIDAD 7/

Optimizacion y
andalisis de
inventarios

UNIDAD 4

Proceso de creacion
de inventarios

UNIDAD 8

Evaluacion y
conclusiones






Dirigido a

Egresados, alumnos proximos a egresar de
todas las carreras y publico en general que
tenga interes en adquirir habilidades de
expresion formal empresarial.

Perfil de Egreso

Fortalecer integralmente las habilidades de escritura al
mejorar la comprension y aplicacion de herramientas
lingUisticas, incluyendo gramdtica, estilo y ortografia, mediante
un enfoque en la lectura, con el propodsito de optimizar la
comunicacion en el entorno laboral.



Contenido

8 Duracion: 40h

Modalidad: Presencial o virtual

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3 UNIDAD 4 UNIDAD 5

La lectura de Fundamentos de Conceptos bdsicos de Tipos de escritura Oratoria bdsica
comprensién como lenguaje y medios de ortografia aplicada

elemento bdsico de la expresion

escritura






Dirigido a

PUblico en general que tenga interés en
adquirir habilidades practicas sobre manejo

de las herramientas tecnoldgicas.

Perfil de Egreso

Podrdan usar herramientas informdticas bdsicas en el entorno
escolar, en su vida diaria y en el ambito laboral, su objetivo
principal es desenvolverse con seguridad en el entorno digital.



Contenido

Duracion: 32h

Modalidad: Presencial

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3

La lectura de Fundamentos de Conceptos bdsicos de
comprensién como lenguaje y.medios de ortografia

elemento bdsico de la expresion

escritura






Dirigido a
PUblico en general que tenga interés en

adquirir habilidades practicas sobre cuidados
basicos de enfermeria.

Perfil de Egreso

Ser capaz de proporcionar cuidados bdsicos, identificar vy
responder a necesidades de salud y atender con respeto al
paciente. Asi como aplicar normas de higiene y seguridad.
Aprender a comunicar eficazmente y documentar informacion

respecto al paciente.



UNIDAD 1

Cuidados basicos
definiciones

UNIDAD 7/

Cuidados en la
comunicacion

lillid ||| Pr—

UNIDAD 2

Cuidados en la
alimentacion

UNIDAD 8

Cuidados en el
confort y la seguridad

UNIDAD 3

Cuidados en la
movilidad

UNIDAD 9

Cuidados
hemodindmicos

Contenido

Duracion: 32h

Modalidad: Presencial

UNIDAD 4

Cuidados en el sueno
y descanso

UNIDAD 10

Cuidados del dolor:
Valoracion y
tratamiento

UNIDAD 5

Cuidados en la
eliminacion

UNIDAD 11

Cuidados del cateter
venoso periférico
corto

UNIDAD 6

Cuidados en la
higiene

UNIDAD 12

Cuidados
perioperatorios






Dirigido a

Publico en general que tenga interes sobre la
hospitalidad en instituciones educativas.

Perfil de Egreso

Utilizar herramientas esenciales para aplicar hospitalidad y
buen trato en cualquier contexto, brindando a los clientes una
experiencia memorable que los haga sentirse bienvenidos vy
valorados. Fomentando asi relaciones duraderas y leales.



Contenido

Duracion: 32h

Modalidad: Presencial o virtual

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3 UNIDAD 4 UNIDAD 5
Hospitalidad Hospitalidad: Desarrollo'de valores Satisfaccion y Hospitalidad aplicado
Anfitrién y huésped para hospitalidad servicio al cliente en el contexto

educativo






Dirigido a

Egresados, alumnos proximos a egresar de la
carrera de ciencias de la educacion, asi como
profesores y publico en general gue tenga
interés en adquirir habilidades tecnoldgicas
enfocadas en la educacion.

Perfil de Egreso

Aplicar principios pedagogicos bdsicos en el diseno de
actividades educativas y usar estrategias diddcticas efectivas
para fomentar un aprendizaje significativo. Crear materiales
adaptados a las necesidades e intereses de los estudiantes.
Considerando la diversidad de estilos y contextos, ademds,
integrar de manera critica las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en la ensenanza.



Contenido

Duracion: 64h

Modalidad: Presencial o virtual

UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3 UNIDAD 4 UNIDAD 5
Desarrollo de Fundamentos de la Diseno de estrategias Diseno de Evaluacion del
competencias ensenanza- para la.diversificacion actividades y aprendizajey
socioemocionales en aprendizaje y personalizacion del recursos diddcticos retroalimentacion

el aula aprendizaje efectiva






Dirigido a
PUblico en general que tenga interés en

adquirir habilidades practicas sobre soporte
bdsico vital.

Perfil de Egreso

Desarrollar las habilidades bdsicas de reanimacion (RCP
bdsico) de forma que puedan identificar un paro
cardiorrespiratorio inminente o a victimas de un colapso
cardiovascular.

Que acciones inmediatas tomar, brindar RCP de calidad e

igualmente utilizar de manera eficaz y segura el desfibrilador
automdtico (DEA).



UNIDAD 1

Soporte vital basico
para adultos

UNIDAD 2

Desfibrilador externo
automadtico para
adultos y ninos de 8
anos de edad
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Contenido

Duracion: 32h

'~ = Modalidad: Presencial

UNIDAD 3

Soporte vital bdsico
en lactantes y ninos

UNIDAD 4

Desfibrilador externo
automatico para
lactantes y ninos
menores de 8 anos.

UNIDAD 5

Técnicas de
ventilacion
alternativas

UNIDAD 6

Desobstruccion de la
via aérea en adultos,
ninos y lactantes.






Dirigido a

PUblico en general que tenga interés en
adquirir habilidades y conocimiento en
brigadas como busqueda y rescate, manejo

de incendios, primeros auxilios y signos
vitales.

Perfil de Egreso

Practicar habilidades y destrezas bdsicas de respuesta
primaria en salud como lo son: primeros auxilios, manejo de
Incendios, quemaduras, rescate de personas en derrumbes vy
catastrofes, con la finalidad de evitar péerdidas humanas en el

area laboral que no cuente con servicios medicos y/o drea de

enfermeria.



UNIDAD 1

Signos vitales y
primeros auxilios

UNIDAD 2

Reanimacion
cardiopulmonar
bdsica

Contenido

Duracion: 50h

Modalidad: Presencial

UNIDAD 3 UNIDAD 4

Manejo bdsico de Curso bdsico de

incendios busqueda y rescate
de personas en
estructuras

colapsadas






Dirigido a

Egresados y alumnos proximos a egresar de
diversas carreras, como mercadotecnia,
comunicacion, diseno grafico, negocios
internacionales, turismo, administracion, y alta
direccion, asi como al publico en general
interesado en la gestion de perfiles de redes

sociales, tanto a nivel personal como
profesional.

Perfil de Egreso

Descubre los aspectos esenciales para gestionar proyectos de

redes sociales de manera profesional. Podrds manejar

diversas plataformas para lograr objetivos en el mediano

plazo y comprender la importancia de tu identidad digital y las

herramientas necesarias para administrarla eficazmente.



UNIDAD 1

Roles,
responsabilidades y
funciones

UNIDAD 6

Plan de contingencia
(manejo de crisis)

UNIDAD 2

Plan estratégico,
objetivos
corporativos y de
comunicacion

UNIDAD 7

Estrategias SEO y
SEM

Contenido

Duracion: 144h

Modalidad: Presencial o virtual

UNIDAD 3

Audiencias,
comunicacion
asertiva y tono de
comunicacion

UNIDAD 8

Métricas y
herramientas de
medicion

UNIDAD 4

Redes sociales y mix
de medios

UNIDAD 9

Normatividad y
legalidad

UNIDAD 5

Plan de contenidos y
calendario editorial

UNIDAD 10

Aplicacion prdctica
en proyecto






Dirigido a

Egresados, alumnos proximos a egresar de
todas las carreras y publico en general que
tenga interes en adquirir habilidades de

comunicacion y conocer nuevas estrategias de
negociacion.

Perfil de Egreso

Aprenderdn a escuchar activamente y manejar objeciones del
cliente, gestionar emociones en interacciones remotas, mejorar
la redaccion en correos y chats, y dominar habilidades bdsicas

de negociacion para diversas situaciones y entornos

profesionales. Adquirirdn la capacidad de identificar intereses
comunes, generar soluciones creativas y cerrar acuerdos de
manera efectiva.



UNIDAD 1

Fundamentos de |la
comunicacion
efectiva

UNIDAD 7/

Desarrollo de
competencias
prdcticas

UNIDAD 2

Habilidades de
comunicacion
asertiva

UNIDAD 8

Introduccion a la
negociacion

Modalidad: Presencial o virtual

UNIDAD 3

Comunicacion oral
efectiva

UNIDAD 9

Método Harvard de
negociacion

Contenido

Duracion: 100h

UNIDAD 4

Comunicacion escrita
profesional

UNIDAD 10

Negociacion en
diferentes contextos

UNIDAD 5

Comunicacion en
entornos
organizacionales

UNIDAD 11

Habilidades
avanzadas de
negociacion

UNIDAD 6

Comunicacion en
contextos especificos

UNIDAD 12

Taller de Negociacion






Dirigido a

PUblico en general que tenga interés en
adquirir habilidades para brindar los primeros
auxilios.

Perfil de Egreso

Estar preparados para ofrecer atencion inmediata en
emergencias aplicando tecnicas de primeros auxilios con
eficacia. Tendran las habilidades necesarias para evaluar vy
tratar lesiones en enfermedades comunes, realizar maniobras
de resucitacion y estabilizar a los pacientes hasta que llegue
asistencia médica profesional, asegurando asi una respuesta
rapida y adecuada en situaciones criticas.



UNIDAD 1

Principios bdsicos de

los primeros auxilios

UNIDAD 6

Manejo de fracturas e

inmovilizacion del
paciente

UNIDAD 2

ldentificacion de
atencion medica

UNIDAD 7

Manejo de heridas y
hemorragias

Contenido

Duracion: 6 meses

Modalidad: Presencial

UNIDAD 3

Valoracion del
paciente

UNIDAD 8

Manejo de
convulsiones y
paciente intoxicado

UNIDAD 4

Manejo de vias
aéreas

UNIDAD 9

Manejo del paciente
deshidratado

UNIDAD 5

Manejo de
quemaduras

UNIDAD 10

Manejo de
tratamientos






Dirigido a

Egresados, alumnos proximos a egresar de la
carrera de ciencias de la educacion, asi como
profesores y publico en general que tenga
interés en adquirir habilidades tecnoldgicas
enfocadas en la educacion.

Perfil de Egreso

Podran adquirir la capacidad para crear y aplicar estrategias
educativas efectivas con el apoyo de tecnicas actuales y TIC.
También se aprenderd a ajustar la ensenanza a distintos
estilos de aprendizaje y contextos, mejorando la calidad de la
prdctica docente.



UNIDAD 1

Introduccion a la
planeacion diddctica

UNIDAD 6

Generalidades de la
evaluacion

UNIDAD 2

Factores y elementos
que inciden en la
planeacion

UNIDAD 7

Homologacion de
conceptos
evaluativos

Contenido

Duracion: 144h

Modalidad: Presencial o virtual

UNIDAD 3

Programacion de
unidades diddcticas

UNIDAD 8

Criterios de
evaluacion

UNIDAD 4

El diseno de un plan
de clases

UNIDAD 9

Técnicas e
instrumentos de
evaluacion

UNIDAD 5

Planeacion del
aprendizaje y
evaluacion del
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TUS SUENOS

CON
TU GRAN FUTURO

UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES



Inicio de la presentacion

indice

:REGISTRATE!

@universidadune universidad-une.com 33 8000 0863



https://www.instagram.com/universidadune/?hl=es
https://www.universidad-une.com/nosotros
https://forms.gle/72UJBwap9Qxs1YDs7

